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• ESPERIENZA LAVORATIVA

· 01/03/2011 - ATTUALE - Meldola

SOCIOLOGO SANITARIO C/O URP - IRST IRCCS

Assistente Amministrativo C1 a tempo indeterminato full-time dal 1/09/2015 
Durante l'espletamento del mio lavoro mi occupo di: 

0 progettazione dell'indagine quantitativa di monitoraggio della soddisfazione degli utenti, creazione 
dello strumento, gestione e pianificazione della ricerca; 

0 progettazione e attuazione di indagini di tipo qualitativo per la rilevazione della qualità percepita dei 
pazienti relativa ad ambiti specifici; 

0 gestione delle segnalazioni (elogi, rilievi, reclami e suggerimenti), elaborazione e diffusione di report 
periodici; 

0 co-gestione del Front Office (diretto, telefonico, on line) accoglienza, informazione ed orientamento 
del paziente; 

0 co-gestione delle second opinion, della mediazione culturale e dei pazienti stranieri; 
0 co - gestione delle donazioni ricevute da IRST; 
0 responsabile formazione per l'URP fino al 2019; 
0 segreteria del Comitato Consultivo Misto IRST fino al 2019; 
0 creazione di strumenti di valutazione dei materiali informativi in IRST; 

Inoltre, in questi anni mi sono occupata anche della progettazione e della gestione pratica dei progetti di 
umanizzazione delle cure in Istituto, come: 

0 "Educazione Terapeutica": coordinamento dei professionisti, gestione dei partecipanti, pianificazione 
pratica degli incontri (pre-pandemia); 

0 "Angolo dell'Armonia": pianificazione calendario, coordinamento professionisti e gestione pratica 
delle giornate (pre-pandemia); 

0 "Progetto Virgilio": coordinamento di circa 11 O volontari su tre sedi (Meldola, Cesena e Forlì) e 
coordinamento dei coordinatori delle tre sedi; 

0 "Navetta IRST": supervisione del servizio, creazione strumento di valutazione del servizio e 
monitoraggio andamento; 

0 "Laboratorio di scrittura espressiva": pianificazione logistica degli incontri e coordinamento dei 
partecipanti (pre-pandemia); 

0 "Librarsi", gestione delle librerie in IRST (su tre sedi: tre a Meldola, una a Forlì e una a Cesena); 
0 "Health Literacy" , sono stata tutor d'aula durante le formazioni. Inoltre, pianificazione degli incontri, 

materiali e formazione applicando i principi della semplificazione dei materiali (per utenti IRST e 
professionisti); 

0 "IRST a misura di donna": co-gestione del progetto attraverso metodiche "qualitative" (focus group); 
0 "Gruppo Con-Tatto": co-gestione di un gruppo di pazienti ed ex pazienti che valutano i materiali 

informativi per chiarezza e comprensibilità del linguaggio; 
0 "LILT-CCM": partecipazione al progetto e pianificazione dei corsi anti fumo; 
0 "RINCUORAMI": partecipazione al progetto e supporto logistico per le interviste con i pazienti. 

Ufficio Relazioni con il Pubblico I Sanità e assistenza sociale 

01/11/2008 - 30/04/2009 - Forlì, Italia 

TIROCINANTE - CE.UM.S CENTRO UMANIZZAZIONE DELLE CURE 

Durante questo periodo, gli obiettivi formativi sono stati: 
0 imparare ad applicare modalità di analisi qualitativa e quantitativa e approfondimenti a livello 

multidisciplinare e intersettoriale per la comprensione di fenomeni socio-sanitari (ricerche 
bibliografiche nei database internazionali); 

0 acquisire competenze organizzative, pratiche e gestionali, per la gestione di vari eventi attinenti alle 
attività del centro (gestione di contatti e•mail, invii a mailing list, pianificazione logistica degli eventi; 

0 supporto all'aggiornamento del sito internet; 






